TECHNINE SPECIFIKACIJA

| DALIS. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1. SAVOKOS

Uzsakovas — UAB LTG Kompetencijy centras.

Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo UZsakovas sudaro Sutart;.

Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir UZsakovo dél Pirkimo objekto.

Paslaugos — sistemos vystymo (jskaitant, programavimo) ir palaikymo (jskaitant, incidenty Salinima,
konsultacijas) paslaugos.

Uzklausa — UZzsakovo Paslaugy teikéjui Sioje Techninéje specifikacijoje nustatytu bldu pateiktas prasymas
(uzsakymas) suteikti konkreCias Paslaugas, jskaitant, bet neapsiribojant, praneSima apie incidentg ar
sutrikimag, konsultacijos praSymg, pavedima atlikti analize arba inicijuoti sistemos vystymo darbus.

Keitimy inicijavimo paraisSka — Paslaugy teikéjui teikiamas uzsakymas Paslaugoms, kuriy dydis virSija 8 val.,
suteikti.

Darbo valandos - kliento jprastos darbo valandos, pirmadieniais—penktadieniais nuo 8:00 iki 17:00
EET/EEST, iSskyrus valstybines Sventes Lietuvoje.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Perkamos Verslo valdymo sistemos programinés jrangos vystymo (jskaitant, bet neapsiribojant,
programavimg, sistemos atnaujinimg, tobulinimg ar naujy funkcijy sukdrima) ir palaikymo (jskaitant, bet
neapsiribojant, esamo funkcionalumo sutrikimy S$alinimg, konsultacijas) paslaugos (toliau — Pirkimo
objektas). Planuojamas jsigyti preliminarus Paslaugy kiekis — 12 500 darbo valandy (nepriklausomai nuo
pasitelkiamy specialisty skaiCiaus, t. y. jei paslaugai suteikti reikalingos 6 valandos, uz paslaugos tinkamag
suteikimg ir bus apmokama 6 valandas padauginant i$ laimejusio tiekéjo pasitlyme nurodyto jkainio, nepaisant
to, ar teikiant paslaugas dalyvavo 1 ar daugiau specialisty) per 36 ménesius. Uzsakovas nejsipareigoja jsigyti
viso nurodyto Paslaugy kiekio (apimties ir/ar valandy). Detalesnis Pirkimo objekto apraSymas pateiktas Sioje
Techningje specifikacijoje, jskaitant, jos priedus. Paslaugos perkamos pagal UZsakovo poreikj UZsakovui
pateikiant Uzklausa.
2.2. UZsakovas naudoja verslo valdymo sistema, veikianCig jmonés SAP SE suteiktos platformos pagrindu
(toliau — SAP sistema). Paslaugy teikéjas turéty teikti iSsamig technine pagalbg, jskaitant, bet neapsiribojant,
gedimy Salinimu, problemy sprendimu, technine prieZiGra, tobulinimais, atnaujinimais:

2.21. SAP sistemos architektira, neapsiribojant Siuo sgrasu:

2.2.1.1. SAP S/4HANA 2023 SP3 (Netweaver 7.58 SP 03, DB HANA 2.0 SP7);

2.2.1.2. SAP BW/4HANA 2023 SP05, SAP_PERFORMANCE_MANAGEMENT 3.0 SP26 (PAPM),

(Netweaver 7.58 SP 03, DB HANA 2.0 SP7);

2.2.1.3. SAP Solution manager 7.2 SP20.

2.2.2. SAP sistemos funkcinés sritys, neapsiribojant Siuo sarasu:

2.2.2.1. SAP finansiné apskaita (FI, AA, TAX, ACR, GR);

2.2.2.2. SAP izdo valdymas (TRM);

2.2.2.3. SAP valdymo apskaita (CO, PaPM, BW);

2.2.2.4. SAP logistika (SC, SD, EWM);

2.2.2.5. SAP turto valdymas (RE-FX, AM, PM, PP);

2.2.2.6. SAP investicijos (GM, PS, PaPM, FM);

2.2.2.7. SAP pagrindiniy duomeny valdymas (MDG);

2.2.2.8. SAP roliy ir autorizacijy valdymas;

2.2.2.9. SAP verslo technologijy platforma (BTP).

2.2.3. SAP integracijos su Zzemiau nurodytomis kitomis sistemomis, neapsiribojant Siuo sgrasu:

2.2.3.1. SAP HCM - SAP SSF integracija;

2.2.3.2. SAP SD - Biliety platinimo sistema, Maisto pardavimo aplikacija, Infrastruktiros uzsakymy

valdymo sistema (Yard), NBFC ,SABIS;
2.2.3.3. SAP PM - turto priezitros aplikacijos (InfraGo, InfraField);
2.2.3.4. SAP SC/MM — NBFC ,SABIS®, Avilys (DVS);




2.3.

2.4.

2.2.3.5. SAP Fl — Lietuvos banko euro ir uzsieniy valiuty santykiy importas;

2.2.3.6. SAP MDG - Avilys (DVS), CRM(s);

2.2.3.7. Duomeny importas XML, tekstiniy CSV lenteliy, kity galimy duomeny 3altiniy;

2.2.3.8. SAP sistemoje realizuota FIORI naudotojy sgsaja.

Sutarties vykdymo metu, atsiradus poreikiui, Uzsakovas gali uzsakyti ir kity SAP specialisty paslaugas,
kurios néra tiesiogiai nurodytos Techninéje specifikacijoje, jeigu jos susijusios su SAP sistemos vystymu,
palaikymu ar integracijomis. Tokios paslaugos, esant poreikiui, bus perkamos pagal pasillyme nurodytg
jkain;.

Pirkimo objektas j atskiras Pirkimo objekto dalis neskaidomas.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1

3.2.

3.3.

Paslaugos (jskaitant, jy gamintojus, Paslaugy teikéja) turi nekelti grésmés nacionaliniam saugumui, kaip
tai nurodyta Pirkimo dokumentuose. Si nuostata taikoma kartu su Techninés specifikacijos 4.1 punkto
nuostata.

Teikdamas Paslaugas, Paslaugy teikéjas turi:

3.2.1. uztikrinti stabily, nenutrokstamg ir efektyvy SAP sistemos darbg;

3.2.2. kurti, keisti programas SAP sistemos DEV (Development customizing) aplinkoje, tik
priemonémis, tenkinanciomis UZsakovo poreikius ABAP, FIORI, BW, CAP, node.js ir kt. ir laikantis
UzZsakovo nustatyto programavimo ir kity darby atlikimo standarto;

3.2.3. uztikrinti, kad visg Sutarties vykdymo laikotarpj uz Sutarties vykdymg atsakingas asmuo ar Kkiti
jo paskirti komunikavimui asmenys galéty kreiptis dél konsultacijy ir numatyty uzduociy atlikimo
Paslaugy teikéjo nurodytu elektroniniu adresu, telefonu Uzsakovo darbo laiku (nuo 8.00 iki 17.00 val.
darbo dienomis). Uzsakovas el. laiSku inicijuos paslaugy poreikj, pateikdamas Uzklausg;

3.24. jvertinti tai, kad Uzsakovas gali turéti galiojancias sutartis su kitais tiekéjais, kurie SAP sistemg
pritaiko kitiems papildomiems diegimo darbams ir jsipareigoje Siai SAP sistemai ir (ar) kitoms
UzZsakovo informacinéms sistemoms, su kuriomis SAP sistema turi sgsaja, teikti garantine priezidra.
Todél Paslaugy teikéjas savo teikiamas paslaugas, koordinuojant UZsakovui, turés bendradarbiauti
su kitais tiekéjais, kurie turi atlikti Siy sistemy papildomus diegimo darbus arba jy veikimui teikti
garantinius jsipareigojimus. Bendradarbiavimas apima reikalingos techninés informacijos teikima,
darby ir jy eiliSkumo derinimg, dalyvavimg darbiniuose susitikimuose, bendrg testavimg ir incidenty
priezas€iy nustatymag. Paslaugy teikéjas neatsako uz kity tiekéjy veiksmus, neveikimg ar vélavima,
taciau privalo nedelsdamas informuoti UZsakovg apie jy poveikj Paslaugy teikimo terminams;

3.2.5. Teikiant Paslaugas, Paslaugy teikéjas turi organizuoti informacijg apie Paslaugas taip (Sie toliau
nurodyti veiksmai néra atskirai apmokami):

3.2.5.1. fiksuoti visas Uzklausas, Keitimy inicijavimo paraiSkas, suteiktas Paslaugas, jy sprendimus ir
rezultatus, sekti kiekvienos konkrecios Uzklausos, Keitimy inicijavimo paraiSkos bei teikiamos
Paslaugos statusg, reakcijos ir sprendimy realizacijos laikus ir iSnaudotas valandas pagal atsakingus
asmenis;

3.2.5.2. ne reciau kaip kas ménesj pateikti el. pastu ir pristatyti UZsakovui praéjusio ménesio suteiktas
pabaigtas paslaugas ir iSnaudotas darbo valandas pagal kiekvieng UZsakymga ir atsakingg asmen;;

3.2.5.3. ne reCiau kaip kas ketvirtj su UZsakovu suderinti preliminarig numatomy Paslaugoms teikti
reikalingy valandy ir/ar specialisty apimtj.

3.2.6. Per pirmgsias 30 kalendoriniy dieny nuo Sutarties jsigaliojimo jvykdyti Paslaugy perémimo
etapa, po kurio Paslaugy teikéjas neturi teisés remtis aplinkybe, kad tam tikra informacija nebuvo
zinoma, jeigu jg buvo galima nustatyti per protingg sistemos ir perduotos dokumentacijos analize.
Perémimo etapo metu Paslaugy teikéjas:

3.2.6.1. susipazjsta su SAP sistemos architektiira, moduliais, individualiais plétiniais ir integracijomis;

3.2.6.2. perima turimg technine, konfiglracijos, testavimo ir naudotojy dokumentacijg;

3.2.6.3. perima zZinias i UZsakovo specialisty.

3.2.7. Besibaigiant SutarCiai ar jg nutraukiant prie$§ terming Sutartyje nustatytais pagrindais Paslaugy
teikéjas privalo perduoti UZsakovui informacijg, dokumentacijg ir Zinias, reikalingas
nepertraukiamam Paslaugy teikimui uZtikrinti.

Visais atvejais Paslaugy teikéjo suteiktoms Paslaugoms, naujai sukurtai ar pakeistai programinei jrangai,

Paslaugy teikéjas suteikia ne trumpesne nei 12 (dvylikos) ménesiy garantijg, kuri turi bati teikiama ir

pasibaigus Sutar&iai. Garantijos laikotarpiu Paslaugy teikéjas savo [éSomis Salina visus sukurtos ar



pakeistos SAP sistemos ir (ar) jos sgsajy programinés jrangos defektus, programavimo klaidas,
funkcinius neatitikimus patvirtintai specifikacijai ir kitus trGkumus, atsiradusius dél Paslaugy teikéjo
veiksmy ar netinkamai suteikty Paslaugy (ir kurie nepriklauso nuo programinés jrangos gamintojo (t. y.
néra nulemtas gamintojo). Garantiniy defekty registravimui ir Salinimui taikomi tokie patys SLA terminai
kaip ir Techninéje specifikacijoje nustatytiems auksto, vidutinio ir Zemo prioriteto sutrikimams. Garantiniy
defekty Salinimui skirtos valandos néra jtraukiamos j Sutarties maksimalig 12 500 val. apimtj ir néra
papildomai apmokamos. Garantijos terminas pradedamas skaiciuoti nuo konkrecios Paslaugos, jskaitant,
bet neapsiribojant, naujai sukurtos ar pakeistos programinés jrangos, rezultato jkélimo j SAP sistemos
gamybine aplinkg dienos. Tarp Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo kilus gin€ui dél to, ar nustatytas trikumas
yra garantinis defektas, ar naujas apmokamas funkcionalumo poreikis, Paslaugy teikéjas privalo atlikti
pirmine analize savo sgskaita ir pateikti radytinj pagrindimag.

3.4.UZsakovas nustatys technines ir organizacines nuotolinio darbo i$ vidinio UZsakovo kompiuterinio tinklo

ir (arba) dedikuoty kompiuteriniy darbo viety prisijungimo prie SAP sistemos salygas, kuriomis turés
vadovautis Paslaugy teikéjas.

3.5. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti profesionaly Paslaugy teikimg ir jy valdyma, jskaitant turéti informaciniy

technologijy paslaugy valdymo sistema, kurioje bus sekami visi Paslaugy uZzsakymai ir jy atlikimas.

3.6.Bet kuriuo atveju Uzsakovas pasilieka teise reikalauti pakeisti Paslaugy teikéjo specialistus, Paslaugy

teikéjas jsipareigoja tai atlikti per protingg terming, uZtikrinant, kad baty laiku ir kokybiSkai suteiktos
Paslaugos.

3.7.Gaves Uzsakovo atsakingo asmens el. laiSku Uzklausg dél paslaugy poreikio, Paslaugy teikéjas turi

tinkamai reaguoti, atsizvelgdamas j poreikio kritiSkumo prioritetg kaip aprasyta Zemiau 3.8 p. esancioje
1 lenteléje. UZsakovo atsakingas asmuo UZklausoje nurodys kritiSkumo prioritets.

Poreikio realizacijos trukmé gali bati perskaiciuota toliau nurodytais atvejais:

3.7.1. Laukiama UZsakovo atsiliepimo, patvirtinimo arba testavimo patvirtinimo;

3.7.2. Laukiama trecCiosios Salies indélio, kurio Paslaugy teikéjas negali kontroliuoti.

3.8. Paslaugy lygiy (SLA) reikalavimai pagal prioritetus:

1 lentelé
KritiSkumas Poreikio aprasymas Laikai ir veiksmai
Aukstas Poreikis, kuris sutrikdé verslo procesus, | ¢ Reakcijos laikas (atskirai
prioritetas sutrikimas visiSkai neleidzia dirbti su sistema neapmokama); per 4 (keturias) darbo

arba sutriko pagrindiniy funkcijy veikimas - tai
situacija, kai visiSkai neveikia sistemos
dokumenty formavimo ir pildymo, i§saugojimo,
perzidros funkcijos, negalimas uzduodiy
atlikimas, veiklos procesai yra sutrikdyti,
jtakota daugiau kaip 50 % sistemos vartotojy

valandas nuo UzZzklausos gavimo,
nebent UZsakovas nustato ilgesnj
reakcijos laika.

o Sutrikimo analizé, poky¢iy inicijavimas.

e Esant reikalui, eskalavimas SAP
sistemos gamintojui, bendro su
gamintoju sprendimo priémimas ir
realizavimas.

* Nuolatinis bendravimas: bent kartg per
4 valandas nuo reakcijos momento
informuoti dél sutrikimo Salinimo
statuso.

e Sprendimo realizacijos trukmé (nuo
Uzklausos pateikimo iki Uzklausoje
nurodyto Paslaugy poreikio visiSko
jgyvendinimo/problemos i§sprendimo)
(apmokama paslaugas): preliminariai
per 1 darbo dieng nuo UZklausos

gavimo. Konkretus Paslaugai
reikalingy valandy kiekis bus aptartas
UZsakovui pateikus UzZklausa,

Paslaugy teikéjui jg iSnagrinéjus 3.9.2
punkte nustatyta tvarka.




KritiSkumas Poreikio apraSymas Laikai ir veiksmai

Vidutinis Poreikis, kuris paveiké verslo procesus, taCiau | e Reakcijos laikas (atskirai
prioritetas leidzia dirbti su sistema ir jos generuojamais neapmokama): per 16  (SeSiolika)
rezultatais. darbo valandy nuo Uzklausos gavimo,

nebent UZzsakovas nustato ilgesn;j
reakcijos laika.

o Sutrikimo analizé, poky¢iy inicijavimas.

e Esant reikalui, incidento eskalavimas
SAP sistemos gamintojui, bendro su
gamintoju sprendimo priémimas ir
realizavimas.

¢ Nuolatinis bendravimas: bent kartg per
2 darbo dienas nuo reakcijos momento
informuoti, teikti pasitlymus
sprendimui.

e Sprendimo realizacijos trukmé (nuo
UZklausos pateikimo iki UZklausoje/
Keitimy inicijavimo paraiskoje nurodyto
Paslaugy poreikio visiSko
jgyvendinimo/problemos iSsprendimo)
(apmokama paslaugas): preliminariai
per 40 (keturiasdesimt) darbo valandy
nuo Uzklausos gavimo. Konkretus
Paslaugai reikalingy valandy kiekis bus
aptartas UZsakovui pateikus Uzklausg
ir (ar) Keitimy inicijavimo paraiska ir,
Paslaugy teikéjui jg iSnagrinéjus 3.9
punkte nustatyta tvarka.

Zemas Poreikis, kuris paveiké mazai ar visai neturi | e Reakcijos laikas (atskirai
prioritetas jtakos dabartiniam verslo procesui (pvz. neapmokama): per 40 (keturiasdeSimt)
sistemos esamy funkcijy efektyvinimas ar darbo valandy nuo Uzklausos gavimo,
naujy funkcijy vystymas) nebent UZzsakovas nustato ilgesn;j

reakcijos laika.

¢ Nuolatinis bendravimas: ne reciau kaip
kartg per 5 darbo dienas nuo reakcijos
momento informuoti apie poreikio
vykdymo eiga.

e Sprendimo realizacijos trukmé (nuo
UZklausos pateikimo iki Uzklausoje
Keitimy inicijavimo paraiskoje nurodyto
Paslaugy poreikio visiSko
jgyvendinimo/problemos i§sprendimo)
(apmokama paslaugas): Konkretus
Paslaugai reikalingy valandy kiekis bus
aptartas UZsakovui pateikus UZklausg
ir (ar) Keitimy inicijavimo paraiska ir,
Paslaugy teikéjui jg iSnagrinéjus 3.9
punkte nustatyta tvarka.

3.9. Paslaugy teikimo eiga:
3.9.1. Paslaugy teikéjas privalo teikti paslaugas pagal Uzsakovo el. pastu pateiktas Uzklausas ir jose
nurodytus prioritetus. Kiekviena Uzklausa, j kurig nebus sureaguota per 3.8 punkto 1 lenteléje



nurodytg terming ir kuri nebus iSspresta per sutartg terming, bus laikoma SLA paZeidimu, kuris
salygoja sutartine atsakomybe.

3.9.2. Paslaugy teikéjas, gaves UZklausa, per 1 lenteléje nustatytg reakcijos laikg pradeda jos analize,
jvertina reikalingas Paslaugas, jy apimtj, planuojama specialisty darbo valandy skaiciy, atlikimo
terming ir laukiamus rezultatus bei pateikia Sig informacijg UZsakovui el. pastu. Paslaugy teikéjo
pasitlymas ir Uzsakovo sprendimas dél jo turi bati pateikiami operatyviai, atsizvelgiant j Uzklausoje
nurodytg prioritetg. AukSto prioriteto incidento atveju Paslaugy teikéjas, nelaukdamas galutinio
pasidlymo suderinimo, nedelsdamas pradeda butinus incidento diagnostikos, lokalizavimo, poveikio
magzinimo ir laikino sistemos veikimo atkdrimo veiksmus. Be atskiro iSankstinio Uzsakovo patvirtinimo
tokiems veiksmams gali bati panaudota ne daugiau kaip 8 specialisty darbo valandos.

3.9.3. Paslaugy suteikimo pabaiga jforminama pasibaigus ménesiui, karta per ménesj, uz Sutarties
vykdymg atsakingiems asmenims pasiraSant suteikty paslaugy priémimo-perdavimo Akta.
Remiantis 3.2.5.2 punkto informacija, Akte jradytos valandos uz UZsakymus, kurie yra baigti, t. y.
konsultacijos atliktos, pakeitimai perkelti j gamybine aplinkg ir atitinkama dokumentacija perduota
UZsakovui, 0 UZsakovo darbuotojai apmokyti).

3.9.4. Jei Paslaugy teikéjas identifikuoja, kad UZklausoje nurodytai Paslaugai suteikti reikés daugiau nei
8 darbo valandy, turi bati pasira8oma Keitimy inicijavimo paraiSka (Keitimy inicijavimo paraidkos
forma pateikta Techninés specifikacijos 1 priede):

3.9.4.1. Uzsakovas pateikia Paslaugy teikéjui Keitimy inicijavimo paraiSka, kurioje pateikia reikalingy
Paslaugy aprasa. Paslaugy teikéjas, gaves Keitimy inicijavimo paraisSkg, apraso joje savo pasidlyma;:
keitimo specifikacijg, planuojamy suteikti paslaugy apimtis ir terminus, turi bati aiSkiai nurodyti
paslaugy etapai, vykdytojai, atsakomybés sritys, planuojama vykdymo trukmé pagal etapus;

3.9.4.2. Suderinus 3.9.4.1 punkte nurodytus aspektus, pasiraSomas Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo
susitarimas — Keitimy inicijavimo paraiska.

3.9.4.3. Paslaugy teikéjas privalo Paslaugas suteikti pagal terminus, nustatytus UZsakyme ir Keitimy
inicijavimo paraiSkoje, jei ji pagal Techninés specifikacijos reikalavimus pasiraSoma; Keitimy
inicijavimo paraiskoje numatyty darby pabaiga jforminama suteikty paslaugy priémimo-perdavimo
aktu (kai atliktas testavimas, perkélimas | gamybine aplinka ir atitinkama dokumentacija perduota
UZsakovui, kaip numatyta paraiSkoje ir punktuose Zemiau).

3.9.44.. Uzsakymo vykdymo metu naujai sukurtg ar pakeistg programine jrangg ir jg lydincig
dokumentacijg (specifikacija, instrukcija, vadovas ir kt.) Paslaugy teikéjas privalo perduoti Uzsakovui
pilnai iStestaves SAP sistemos DEV aplinkoje ir jsitikines, kad, jdiegus gamybinéje aplinkoje, nebus
sutrikdyta SAP sistema ar jos dalies funkcijy arba kity taikomyjy sistemy darbas ir SAP sistemoje
jdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta Keitimy inicijavimo paraiSkoje ir kituose
dokumentuose, nustatanciuose funkcinius reikalavimus kuriamai ar kei€iamai programinei jrangai;

4. Reikalavimai dél atitikties nacionalinio saugumo reikalavimams

4.1. Paslaugy teikéjas neturi teisés Sutarties vykdymo metu tiekti prekiy ir (ar) teikti paslaugy, kurios

neatitinka Pirkimo dokumenty reikalavimus ir (ar) kuriy tiekimas / teikimas yra apribotas dél tarptautiniy

sankcijy (kaip jos suprantamos LR tarptautiniy sankcijy jstatyme) ir (ar) dél jy grésmés nacionaliniam saugumui, kaip
tai apibrézta Pirkimo dokumentuose ir LR vieSujy pirkimy jstatyme.

5. NFR (nefunkciniai) reikalavimai BDAR ir informacijos saugos
5.1. NFR (nefunkciniai) reikalavimai informacijos saugai ir BDAR numatyti Techninés specifikacijos
priede Nr. 3.

6. KARTU SU PASIULYMU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

6.1. Paslaugy teikéjas turi bati SAP programinés jrangos gamintojo oficialus partneris. Su pirminiu pasitlymu
pateikiami dokumentai, patvirtinantys, kad Paslaugy teikéjas pasillymo pateikimo dieng yra SAP
programinés jrangos gamintojo oficialus partneris (pvz., SAP partnerystés sertifikatas ar kitas lygiavertis
dokumentas), turintis teise teikti Sioje Techninéje specifikacijos nurodytas paslaugas.



7. SUTARTIES VYKDYMO METU TEIKIAMI DOKUMENTAI

Eil. | Pavadinimas Reikalavimai turiniui ir formai Teikimo momentas
Nr.
71 SAP  sistemos  pakeitimo, | Teikiama elektronine forma Teikiama pagal Keitimy
" | vystymo specifikacija, inicijavimo paraiskos
naudotojy instrukcija, reikalavimus (terminus)
testavimo  protokolas, kita
techniné dokumentacija
(naujai sukurtos ar pakeistos
programinés jrangos
dokumentacija (instrukcija,
vadovas ir pan.) ar kt.)
7.2 Ménesiné suteikty paslaugy ir | Teikiama elektronine forma. | Ne reciau kaip kartg per
™ | i8naudoty  darbo  valandy | Ataskaitoje nurodomos per ataskaitinj | ménes;j
ataskaita laikotarpj suteiktos paslaugos,
iSnaudotos darbo valandos pagal
kiekvieng  Uzsakyma, atsakingg
asmenj, atlikty darby aprasymas ir jy
statusas.

Il DALIS. PRIEVOLIY VYKDYMAS

1. PRIEVOLIY VYKDYMO VIETA(-OS)

O Nurodyti adresa(-us).
Nuotoliniu badu.

O Paslaugy teikéjo buveinéje.
O Kita.

2. PRIEVOLIY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

2.1. Uzsakymy vykdymo terminai

2.1.1. SAP sistemos vystymo paslaugos uzsakomos ir teikiamos pagal Uzsakovo Paslaugy teikéjui pateiktas
UZklausas el. pastu ir, nustatytais atvejais, Keitimo inicijavimo paraiSkas, UZsakovo ir Paslaugy teikéjo
atstovams suderinus paslaugy apimtis, trukmes ir terminus.

2.2. Uzsakymy teikimo tvarka

El. pastu
O Elektroniniu katalogu
O Kita.

2.3. Trakumy Salinimo tvarka ir terminai

2.3.1. Nustacius, kad Paslaugos yra nekokybiskos, Paslaugy teikéjas privalo istaisyti paslaugy triikumus per
5 darbo dienas nuo Uzsakovo pranesimo el. pastu iSsiuntimo dienos, nebent Salys susitaria dél kity terminy.
2.3.2. Jei Paslaugos(-y) ar jy etapo (jei taikoma) suteikimo, ar Paslaugos(-y) ar jy etapo (jei taikoma) trikumy
Salinimo termino paskutiné diena tenka ne darbo ar oficialios Sventés dienai, termino pabaigos diena laikoma
po jos einanti darbo diena. Oficialiy Svenciy ir ne darbo dienos (SeStadieniai ir sekmadieniai) jskaitomos j
Paslaugos(-y) ar jy etapo (jei taikoma) suteikimo ar Paslaugos(-y) ar jy etapo trikumy $alinimo terming.

Ill DALIS. PRIEDAI

Priedas Nr.1. Keitimy iniciavimo paraiska.
Priedas Nr. 2. Aplinkos apsaugos (zalieji) kriterijai.
Priedas Nr. 3. NFR (nefunkciniai) reikalavimai informacijos saugai ir BDAR.



Keitimy inicijavimo paraiSka

Priedas Nr. 1

Keitimo paraiSkos Nr. Data:
Keitimo iniciatorius (vardas, pavardé, pareigos)
Prioritetas (aukstas, vidutinis, zemas)
Sritis (nurodyti modulj, funkcijg)

Reikalingy keitimy aprasas

(Keitimo iniciatorius pateikia reikalingy keitimy apra8g, nurodo atsakymo laikg)
Keitimo priezastis

(Keitimo iniciatorius apraso prieZastj, dél kurios reikalingas keitimas)
Pasiulymas atlikti analize

(Paslaugy teikéjas apibddina rezultatus, kurie bus gauti atlikus analize)
Analizés rezultatai

(Paslaugy teikéjas pateikia analizés rezultatus )

Pakeitimo poveikio jvertinimas

(Paslaugy teikéjas pateikia pakeitimo poveikio jvertinimg)

Pakeitimo poveikio jvertinimas:

- Poveikis duomeny migracijai

- Poveikis sgsajai / integracijoms

- Poveikis ataskaitoms

- Reikalingy atlikti keitimy aprasas

Keitimo jgyvendinimo pasiilymas/specifikacija

(Paslaugy teikéjas pateikia jgyvendinimo pasidlymag, darby specifikacijg, dalyvius, trukmes)
Paslaugy teikéjo ir Uzsakovo atsakomybés sritys

(Nustatomos Paslaugy teikéjo ir UZzsakovo atsakomybeés sritys)

Paraiskos nutraukimo ir pakeitimo salygos

(Nustatomos paslaugos teikimo nutraukimo ir pakeitimo salygos)

Sidloma pakeitimo jgyvendinimo data

Reikalingos darbo dienos/valandos

Jgyvendinimo kaina be PVM

Suderinta: Paslaugy teikéjo atstovas Vardas, pavarde Data:

Suderinta: Uzsakovo atstovas Vardas, pavardé Data:

Parasai.



Priedas Nr. 2

APLINKOS APSAUGOS (ZALIEJI) KRITERIJAI

Eil.
Nr.

Reikalavimas ir jrodantys dokumentai

Perkama nematerialaus pobiidzio (intelektiné) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto
sukdrimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai,
nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos atliekos, todél papildomi aplinkosauginiai
reikalavimai perkamam objektui néra nustatomi.
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